
Fogyasztói Tájékoztató az Elállási Jog 
Gyakorlásáról 

Elállási jog 
Önt, mint fogyasztót, a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet értelmében indokolás nélküli elállási 
jog ille� meg. 
Az elállási jogot Ön a szerződés megkötésétől számítot 14 napon belül gyakorolhatja. 

Az elállás gyakorlásának módja 
Elállási szándékát köteles írásban jelezni (pl. postai úton, e-mailben vagy a weboldalon 
feltüntetet kapcsolatartási adatokon keresztül). 
Az elállási határidő akkor tekintendő megtartotnak, ha a fogyasztó a határidő lejárta előt 
elküldi nyilatkozatát. 

Az áru visszaküldése 
• Elállás esetén a fogyasztó köteles a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de 

legkésőbb az elállás közlésétől számítot 14 napon belül visszaküldeni. 

• A visszaküldés költsége a fogyasztót terheli. 

• A Szolgáltató a termék kézhezvételét követően, legkésőbb 14 napon belül visszatérí� 
a kifizetet összeget. 

Használt és régiségi termékek 
Az eladó által kínált áruk döntően használt, régiségi vagy egyedi állapotú termékek, amelyek 
jellemzőit a termékleírás tartalmazza. 
Az ebből fakadó eszté�kai hibák és korlátozot működés nem minősülnek hibás teljesítésnek. 
A fogyasztó felel a kipróbáláson túli használatból eredő értékcsökkenésért, amelyet a 
Szolgáltató jogosult a visszatérítendő összegből levonni. 

Az elállási jog alóli kivételek 
Az elállási jog nem gyakorolható többek közöt: 

• olyan termék esetén, amelyet a fogyasztó kérésére vagy utasítása alapján állítotak 
elő, vagy személyre szabtak, 

• olyan terméknél, amely természeténél fogva nem szolgáltatható vissza vagy gyorsan 
romlandó. 

 

  



Elállási Nyilatkozat (minta) 
(Kérjük, csak akkor töltse ki és küldje vissza, ha el kíván állni a szerződéstől) 

Címzet:  Ferge A�la ev.  
HU 6721 Szeged, Bercsényi utca 6/A, FSZT 4 

Alulírot/Alulírotak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási 
jogomat/jogunkat az alábbi áru(k) adásvételére irányuló szerződés tekintetében: 

• Rendelés száma:  .......................................................................................  

• Termék megnevezése:  ..............................................................................  

• Átvétel időpontja:  .....................................................................................  

Fogyasztó neve: .....................................................................................................  
Fogyasztó címe:  ....................................................................................................  

Kelt: ………………… 

Aláírás (kizárólag papíron tet nyilatkozat esetén):  ..............................................  
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